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HUAWEI

Warunki gwarancji UE, wersja 3.0

Huawei Technologies Co.,Ltd.(,,Huawei”’) Ograniczona Gwarancja na Produkt

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt obejmuje ,Produkty Objete Gwarancjg” wskazane w ponizszej tabeli,

obowigzuje tylko przez okres obowigzywania ,Okresu Gwarancji” okreslonego w ponizszej tabeli i podlega nastepujgcym

warunkom:

Produkty Objete Gwarancja

Okres Gwarancji

Falowniki serii SUN2000:
8/12/17/20/23/28/33/36/42/50/55/60KTL
50/60KTL-MO

100KTL-M1

100/105/185KTL-H1 (,Falownik”)

Szesc¢dziesigt (60) miesiecy rozpoczynajgcych sie

trzydziesci (90) dni po wysyice.*

SUN2000-3/4/5/6/8/10KTL-MO/M1 (“Falownik”)
SUN2000-12/15/17/20KTL-MO/M2 (“Falownik”)

Sto dwadziescia (120) miesiecy rozpoczynajgcych si

€
trzydziesci (90) dni po wysytce.*

Komunikacja i monitoring
-Smart Logger1000/1000A/2000/3000A/3000B
-SmartACU2000, SACU, ACBox2000

Dwadziescia cztery (24) miesigce rozpoczynajgce si

€
trzydziesci (90) dni po wysytce.*

-SmartDongle

Falowniki serii SUN2000L: 2,3,3.68, 4, 4.6, SKTL/LO/L1 Sto dwadziescia (120) miesiecy rozpoczynajacych sie
(,Falownik”) trzydziesci (90) dni po wysytce.*

SmartPSB2000L Sto dwadziescia (120) miesiecy rozpoczynajgcych sie

trzydziesci (90) dni po wysytce.*

Optymalizator
-Smart PV Optimizer SUN2000P-375W
-Smart PV Optimizer SUN2000P-450W

Dwadziescia pie¢ (25) lat rozpoczynajacych sie trzydziesci
(90) dni po wysytce.*

NetEco1000S System zarzgdzania falownikiem;

Smart |-V curve diagnosis (diagnozowanie krzywej I-V)

1 rok gwarancji po wysyice

*Niniejsza Ograniczona Gwarancja ma zastosowanie wytacznie do kupujgcego, ktéry zakupit Produkty od autoryzowanego sprzedawcy

Huawei do uzytku zgodnie z ich przeznaczeniem. Niniejsza Ograniczona Gwarancja moze zostaé przeniesiona z kupujgcego na

dowolnego cesjonariusza i bedzie obowigzywac przez pozostaty okres na podstawie powyzszych gwarancji, pod warunkiem, ze

Produkty nie zostang przeniesione poza kraj pierwotnej instalacji, a kazda ponowna instalacja zostanie przeprowadzona zgodnie z

podrecznikiem uzytkownika lub skrocong instrukcjg obstugi dostarczong przez Huawei.

W Okresie Gwarancji, w przypadku stwierdzenia w Produkcie Objetym Gwarancjg niezgodnosci lub wad wykonania bgdz

wad materiatowych podczas normalnego uzytkowania Produktu Objetego Gwarancjg, Huawei, z zastrzezeniem

ponizszych warunkéw, wymieni Produkt Objety Gwarancjg na produkt, ktory jest funkcjonalnie rownowazny (w

odniesieniu do cech, funkcji, kompatybilnosci, domysinej wersji oprogramowania) lub lepszy niz wadliwy Produkt Objety

Gwarancjg wskazany w reklamacji gwarancyjnej (,Produkt Zamienny”), a warunki niniejszej Ograniczonej Gwarancji na

Produkt majg zastosowanie do wszelkich Produktéw Zamiennych dostarczanych przez Huawei w ramach niniejszej

Ograniczonej Gwarancji na Produkt. Produkt Zamienny to jedyny i wytgczny srodek przystugujacy Klientowi w przypadku

wszelkich niezgodnosci lub wad Produktéw Objetych Gwarancja.

W przypadku, gdy Produkt Zamienny to falownik lub safety box, bedzie on objety niniejszg Ograniczong Gwarancjg na

Produkt przez pozostaty Okres Gwaranc;ji albo trzysta szesédziesiat (360) dni od daty wymiany, w zaleznosci od tego,

ktory z tych okresoéw jest dluzszy. W przypadku, gdy Produkt Zamienny to optymalizator, SmartLogger, SmartACU,

SACU2000 albo ACBox, bedzie on objety niniejszg Ograniczong Gwarancjg na Produkt przez pozostaty Okres Gwarangc;ji

albo dziewiecdziesigt (90) dni od daty wymiany, w zaleznosci od tego, ktéry z tych okresow jest dtuzszy. Po wymianie,

Produkt Zamienny stanie sie wlasnoscig Klienta, a wadliwy Produkt Objety Gwarancjg stanie sie wtasnoscig Huawei.
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Procedura Przedtuzenia Gwarancji Standardowej
Okres Gwarancji dla Falownikéw mozna przedtuzy¢ do dziesigciu (10), pietnastu (15) lub dwudziestu (20) lat, za
dodatkowsg optatg dla Klienta (,Przediuzona Gwarancja”). Przedtuzona Gwarancja moze zosta¢ zakupiona tylko w

okresie wazno$ci gwaranciji.

Kazda Przedituzona Gwarancja przewiduje takie same warunki, jak standardowy Okres Gwaranc;ji.

Reklamacje Gwarancyjne
Aby zgtosi¢ reklamacje na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt, Klient niezwlocznie po wykryciu
niezgodnosci lub wady wykonania lub wady materiatowej w Produktach Objetych Gwarancja, powinien zgtosi¢
niezgodnos¢ lub wade firmie Huawei, kontaktujgc sie z punktem obstugi klienta Huawei (dane kontaktowe jak ponizej) i
podac nastepujgce informacije:

i) krotki opis niezgodnosci lub wady; w tym miedzy innymi parametry wejsciowe i wyjsciowe, identyfikator

alarmu, identyfikator przyczyny i dane wyeksportowane z falownika;

ii) numer seryjny produktu;

iii) kopie dowodu zakupu
Reklamacja na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt jest uzalezniona od dostarczenia takich
informaciji.

. Z Dziatem Obstugi Klienta mozna skontaktowac sie:
Telefonicznie pod bezptatnym numerem: 00 80 03 38 88 888
E-mailowo: eu_inverter support@huawei.com

. Pomoc Techniczna Online: http://solar.huawei.com/eu/

Podrecznik uzytkownika i inne informacje sg dostepne dla klienta na stronie internetowe;j.
Wymiana Produktu
Po otrzymaniu reklamacji gwarancyjnej Huawei ustali, czy reklamacja jest objeta niniejszg Ograniczong Gwarancjg na
Produkt. Jesli Huawei stwierdzi, ze reklamacja nie jest objeta niniejszg Ograniczong Gwarancjg na Produkt, powiadomi o
tym Klienta, wskazujgc powody odrzucenia reklamaciji. Jesli Huawei stwierdzi, ze reklamacja jest objeta niniejsza
Ograniczong Gwarancjg na Produkt, Huawei dostarczy Klientowi Produkt Zamienny.

W przypadku, gdy Huawei zdecyduje sie na dostarczenie Produktu Zamiennego, Huawei dostarczy Produkt Zamienny
do wyznaczonej lokalizacji Klienta w krajach europejskich, zwykle w ciggu dwoch (2) ,Dni Roboczych” (od poniedziatku
do piatku, ale z wytaczeniem $wigt i dni ustawowo wolnych od pracy) po zarejestrowaniu, zbadaniu i potwierdzeniu
reklamacji gwarancyjnej. W ciggu pietnastu (15) Dni Roboczych od otrzymania przez Klienta Produktu Zamiennego,
Klient zwrdci wadliwy Produkt Objety Gwarancjg do Huawei w oryginalnym opakowaniu lub opakowaniu usunietym z

Produktu Zamiennego (w przeciwnym razie w bezpiecznym opakowaniu, aby zapobiec uszkodzeniu w transporcie).

Huawei zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztem wadliwego Produkiu Objetego Gwarancja, a Klient zgadza

sie, zgtaszajac reklamacje gwarancyjng, na zaptate takich opfat, jezeli:

(iy Produkt Zamienny zostat wystany do Klienta, ale wadliwy Produkt Objety Gwarancjg nie zostat zwrécony firmie
Huawei na czas;
(i) podczas kontroli zwrécony Produkt Objety Gwarancjg nie odpowiada produktowi opisanemu w reklamagciji

gwarancyjnej;
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(iii) podczas kontroli zostanie ustalone, ze Produkt Objety Gwarancjg nie jest objety niniejszg Ograniczong
Gwarancjg na Produkt lub Ograniczona Gwarancja na Produkt zostata uniewazniona zgodnie z ponizszymi

postanowieniami.

Zaptata Oplaty za Wezwanie Instalatora i Kosztow Transportu Wadliwego Falownika

Po wymianie i otrzymaniu przez Huawei wadliwego Produktu Objetego Gwarancjg (dotyczy tylko falownikéw oraz
urzgdzenia SmartLogger, SmartACU, Optymalizatora i Safety Box), Huawei zaptaci certyfikowanemu Instalatorowi optate
w wysokosci 110 EUR (z VAT) za Produkt Objety Gwarancjg w Okresie Gwarancyjnym (,Optata za Wezwanie
Instalatora”) wraz z uzasadnionymi opfatami transportowymi, pod warunkiem, Ze takie optaty transportowe zostaty
wzajemnie uzgodnione przed zwrotem przez Klienta wadliwego Produktu Objetego Gwarancjg. Huawei zaptaci po 25 €
(w tym VAT) za druga lub kolejng wymiane w przypadku awarii optymalizatora. Ptatno$¢ Optaty za Wezwanie Instalatora
i jakiejkolwiek uzgodnionej optaty transportowej zostanie zrealizowana przez Huawei lub przez firme ustugowa w imieniu

Huawei w ciggu szesc¢dziesieciu (60) dni od otrzymania przez Huawei wadliwego Produktu Objetego Gwarancja.

Limity Objete Gwarancja

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt dotyczy tylko sprzetu (hardware) Produktow Objetych Gwarancjg i nie ma
zastosowania do zadnych komponentow, ktére sg odrebne od Produktéw Objetych Gwarancja, takich jak wyposazenie
pomocnicze, czesci eksploatacyjne i mechaniczne do montazu, lub powtoki ochronne, ktére z czasem majg sie ostabia¢

(za wyjatkiem przypadkdw, gdy wada wystapita z powodu wady materiatowej lub wady wykonania).

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt ma zastosowanie wylgcznie do Klientow, ktorzy zakupili Produkty Objete
Gwarancjg bezposrednio od Huawei lub od autoryzowanego sprzedawcy Falownikéw Huawei w krajach Unii

Europejskiej (z wytaczeniem wysp). Huawei realizuje transport tylko w krajach Unii Europejskiej (z wytaczeniem wysp).

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt ma zastosowanie tylko wtedy, gdy instalacja i jakiekolwiek usuniecie i
ponowna instalacja zostaty przeprowadzone zgodnie ze wskazéwkami dla instalacji i wytycznymi dla uzytkownika
dostarczonymi wraz z Produktami Objetymi Gwarancjg (,Dokumentacja”).

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt zostanie uniewazniona, jesli numer seryjny Produktu Objetego Gwarancjg

zostat usuniety lub zniszczony.

Wyltaczenia
Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt nie obejmuje wad ani szkdd powstatych na skutek:
(i) Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych na skutek nieprawidtowej instalacji lub uzytkowania sprzetu w
odniesieniu do instrukcji obstugi dostarczonej przez Huawei;
(ii) instalacji i obstugi Produktu Objetego Gwarancjg przez Klienta niezgodnej ze specyfikacjami produktu Huawei;
(iii) uzytkowania Produktu Objetego Gwarancjg w sposob inny niz normalny i zwyczajowo przyjety;
(iv) nieautoryzowanego demontazu, naprawy, przerébek lub modyfikacji;
(v) niewlasciwego uzytkowania, naduzywania, umysinego uszkodzenia, zaniedbania lub przypadkowego
uszkodzenia;
(vi) niewlasciwego testowania, obstugi, konserwagiji lub instalacji, w tym miedzy innymi w przypadku:
(a) niespetniania wymagan systemowych wskazanych na pismie dla bezpiecznego srodowiska pracy lub
zewnetrznych parametrow elektrycznych;
(b) nieobstugiwania Produktow Objetych Gwarancjg zgodnie z instrukcjg obstugi lub instrukcjg uzytkownika

Produktow Objetych Gwarancja;

2020-08-28 Informacje Poufne i Zastrzezone Strona 3 z 4



2

HUAWEI Warunki gwarancji UE, wersja 3.0

(c) zmiany lokalizacji i instalacji systemu w sposoéb niezgodny z wymaganiami Huawei.

(vii) uszkodzenia spowodowanego uzyciem niewtasciwego napiecia;

(viii) bezposrednio spowodowany problemami w infrastrukturze systemu;

(ix) niewlasciwego przechowywania, wysyiki, przetadunku lub uzytkowania Produktéw Objetych Gwarancja;

(x) zdarzen sity wyzszej (w tym miedzy innymi aktéw terrorystycznych, dziatania organéw lub agencji rzagdowych
krajowych lub zagranicznych, sabotazu, zamieszek, pozaru, powodzi, tajfunéw, eksplozji lub innych katastrof,
epidemii lub kwarantanny, akcji protestacyjnych lub niedoboréw sity roboczej, wypadku, embarga frachtowego
lub jakiegokolwiek innego wydarzenia pozostajgcego poza kontrolg Huawei) przez okres spowodowany takim

zdarzeniem.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt nie obejmuje uszkodzen kosmetycznych lub wad powierzchniowych,
wgniecen, $ladéw lub zadrapan, ktére nie majg wplywu na prawidiowe dziatanie Produktu Objetego Gwarancjs.

Ograniczenie odpowiedzialnosci
Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt zastepuje wszystkie inne gwarancje, warunki lub rekojmie dotyczgce
opisu, jakosci, przydatnosci do okreslonego celu, zadowalajacej lub handlowej jakosci Produktow Objetych Gwarancijg

lub wszelkie inne gwarancje, warunki lub rekojmie, wyrazne lub dorozumiane.

Huawei nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej ani innej odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek
niezgodnosci lub wady Produktéw Objetych Gwarancjg ani za jakiekolwiek krzywdy, szkody lub straty wynikajgce z takiej
niezgodnosci lub wady ani za utrate kontraktow, przychodow, utrate mozliwosci uzytkowania lub zyskow lub udziatéw w
rynku, zaktocen dziatalnosci lub z tytutu jakichkolwiek dodatkowych kosztéw operacyjnych lub jakichkolwiek posrednich,
wynikowych lub ekonomicznych szkdd lub strat powstatych w jakikolwiek sposob. Srodki prawne okreslone w niniejszej
Ograniczonej Gwarancji na Produkt stanowig jedyne i wylgczne srodki przystugujgce Klientowi w przypadku wszelkich

niezgodnosci lub wad Produktow Objetych Gwarancja.

Niezaleznie od powyzszego, zadne z postanowien niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt nie ogranicza

odpowiedzialnosci Huawei z tytutu:

(i) Smierci lub uszkodzenia ciata;
(ii) oszustwa lub nieuczciwego wprowadzenia w biad;
(iii) jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢ ograniczona lub wytgczona z mocy prawa.

Postanowienia ogélne
(i) Nikt inny niz upowazniony przedstawiciel Huawei nie moze dokonywac¢ zadnych zmian, rozszerzen ani
uzupetnien w niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt.
(ii) Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt zostanie uznane przez
jakikolwiek sad lub orzeczenie arbitrazowe za niewazne lub niewykonalne, waznos¢ lub wykonalnos¢ takiego
postanowienia nie bedzie miata wptywu na inne postanowienia niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt,

ktore pozostang w mocy i bedg w petni skuteczne.
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